Lettre type – Demande de saisine du médiateur en assurances

Prénom et nom
Adresse
Code postal - Ville

Destinataire
Adresse du destinataire
Code postal  - Ville
À (lieu), le (date)

Monsieur le Médiateur,
Je suis actuellement en litige avec la compagnie d’assurances [nom de la compagnie] ou l’intermédiaire [nom et numéro ORIAS] au sujet du contrat n° [référence]. Ce contrat concerne l’assurance de [voiture, logement, etc.].
Le problème rencontré est le suivant : [expliquez brièvement la nature du litige et vos attentes]. Je joins à ce courrier l’ensemble des documents utiles à l’examen de ma demande : copie du contrat, courriers de réclamation, réponses de l’assureur et toute autre pièce justificative.
Je reste à votre disposition pour tout renseignement complémentaire et vous prie d’agréer, Monsieur le Médiateur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
[Nom, adresse, téléphone, adresse e-mail]




